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Fiche de Dysfonctionnement Réseau

v

0 Préambule

Le Groupe Régional des Urgences de Bourgogne (GRUB) a souhaité changer le nom de FEl inter-établissements en Fiche de

Se connecter a https://www.rorbfc.fr/ puis s’identifier en saisissant vos identifiant et mot de passe.

Dysfonctionnement Réseau (FDR) afin de les distinguer des FEIl intra-établissements

(Les FDR sont des FEIl inter-établissements)

# Déclarer une Fiche de Dysfonctionnement Réseau (FDR)

Chemin d’accés: menu « Outils régionaux » sous menu « Fiche de Dysfonctionnement Réseau » puis « Déclaration »

Etablissement Chtils régionaux Liens numénques Espace péd

ROEFC Accueil

Plan de Mobilisation interne lors de VISUALISATION ACTIVITE DES
tension en Etablissement (TES) URGENCES EN TEMPS REEL

Activité des urgences

Recherche

FICHE DE DY SFONCTIONNEMENT
RESEAU

Déclaration

=

Déclarer une alerte
Déclarer une tension (plan de
maobilisation interne)

Tension en cours

Tensions cloturées

Télecharger Fiche RETEX
FProcedures TES établissements

La déclaration apparait comme ci-dessous :

ROR - - .
BFC Accuel  Recherche  Etablissement  Outils régionaux  Redmine réunions etdocuments  Liens numériques  Administration [@R Recrercher Y|
Nouvelle demande
Type (tracker) * | Dysfonctionnement ¥
Titre * |
Description g 7|y s/c m mlmw = =
Une fiche doit &tre déclarée lorsqu'une difficulté est constatée par un acteur de 1'Aide Nédicale Urgente dans le cas ol
le dysfonctionnement affecte au moins deux établissements de santé participant a la PEC des urgences en Bourgogne Franche Comté (y compris les plateaux techniques)
- L'acteur o ressenti le dysfonctionnement comme étant grave ou potenticllement générateur de situstions critiques (= perte de chance effective ou potentielle).
Effacer le texte ci-dessus aprés lecture.
f 4
)
Statut * Nouveau | | v]
¥
Priorité * [Normal | ]
f
émetteur * | Choisir — | | v Autre préciser: |
¥
Unité émettrice * | | | Aval de I'établissement [ ) Refus d'admission par établissement spécialiste référent
Date du signalement * [ | @ Transfert inadapté
[ Défaillance de Ia filiere de soins: défaut dhospitalisation chronique dans le service référent
dysfonctionnement * hurrelpracee |
Etablissement concerné * | Choisir — ] | v Fréquence du | — Choisir — v
", . i dysfoncti *
Unité concernée * ‘ ’
I | d'actions
correctives du déclarant
* 4|

Ameont de I'établissement [ sMUR terrestre
O Heli-sMUR
O pps
(0] Moyens de traffsport
[ Orientation
[ Refus d'admiflsion par I'ES de proximité
[ Refus d'admgbsion par établissement spécialiste référent

O Médecin
[ Cadre de santé

O Directeur

[ Coordinateur (RPB)
[ Infirmier responsable

Qualité du déclarant *

[0 FROMAGEOT Virginie

[J DAMBONVILLE Isabelle
(] TRISTRAM Julia

Fichiers (Taille maximale: 23,257 Mo

Sélect. fichierdy| Aucun fichier choisi

Observateurs (] ANAJAH Mhamed

) GARCIA MPNOZ Pilar
@ 2-usisstion

[ PAM Alhousseiny

Rachrcher ot observateurs

Cliquer sur « Créer»

[0 BERTHET-COQUARD HELENE

[J CHESSA Pascale

[ PLONGENET Alexia [ REBOUR Noemie

[JJ CHAPONNEAU Geoffray
(] PLATEFORME Plateforme

Penser a effacer le texte déja renseigné afin de compléter votre déclaration

03 854919 29
7% 03 85 48 05 36
4 contact.ROR-BFC@esante-bourgogne.Fr

En cas de probléme, vous pouvez contacter notre équipe Assistance ROR




METHODOLOGIE

Chemin d’accés : menu « Outils régionaux » sous menu « Fiche de Dysfonctionnement Réseau » puis « Méthodologie»

METHODOLOGIE ET SUIVI D'UNE
FICHE DE DYSFOMCTIONNEMENT RESEAU

Déclaration d'une Fiche de Dysfonctionnement Réseau dans le ROR

(RO : OUTILS REGIONALX / Déelnration dysfanctionnement Réseau)

- anonyme pour le patient-

25

Réception de la fiche par les Directeurs médicaux du RUBFC

= Pour instruction N7 i ] ™
= Pour information

[avec réponse sous 1 mois) .
— aux Chefs de services concernés

L1050 r“édecins non mmrnés par ‘es fﬂ“S par les faits et la cellule quallté
. ._‘k- -;l_.

{1 middrent par dépasement - Che d'Or : Dy DREVFUS,

Sl @t Lobne | DrCICALA, Yonne @ Dr HENRI, Mebyre : Dr OOCHONNEAL)

* par le RUBFC de fagon contradictoire si

nécessaire /
4

Présentation des FDR en réunions régionales

(tous les trois mais)

Diffusion de la fiche traitée ot validée aux :

Directeurs ES impliqués

Meédecins Chefs des Urgences

Services Qualité des &tablissements concernés
Declarant

ARS

JEE:
G5 Ry Lvgascar A - 1 rum i b Grongs Freogy - TLLK CHAOR-SUE-SAOWE

L4 oot b Til 0L 85 Al A AR - Fac 5145 #L PO

7 03 854919 29

En cas de probléme, vous pouvez contacter notre équipe Assistance ROR 7 03 85 48 05 36

4 contact.ROR-BFC@esante-bourgogne.Fr




