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L'approbaƟonÊparÊl'AssembléeÊGénéraleÊenÊnovembreÊ2023ÊdeÊl'adhésionÊauÊRUBFCÊ
marqueÊunÊtournantÊdécisifÊdansÊlaÊcollaboraƟonÊavecÊlesÊétablissementsÊdeÊsantéÊenÊ
psychiatrie.ÊDansÊlaÊsuiteÊdesÊdécretsÊrégissantÊcesÊdomaines,ÊceƩeÊdémarcheÊillustreÊ
l'engagementÊdesÊinsƟtuƟonsÊenÊfaveurÊd'organisaƟonsÊplusÊefficientes.Ê 
UneÊpriseÊenÊchargeÊspécifiqueÊauÊcœurÊdesÊurgences 
LesÊservicesÊd’urgence,ÊsouventÊleÊpremierÊpointÊdeÊcontactÊpourÊdesÊpaƟentsÊenÊcriseÊ
psychique,ÊdoiventÊfaireÊfaceÊàÊdesÊsituaƟonsÊdeÊplusÊenÊplusÊnombreusesÊetÊcom-
plexes.ÊTroublesÊpsychiatriquesÊaigus,ÊgestesÊsuicidaires,ÊouÊencoreÊpaƟentsÊenÊgrandeÊ
détresseÊpsychologiqueÊ:ÊcesÊcasÊnécessitentÊuneÊexperƟseÊspécialiséeÊquiÊdépasseÊlesÊ
compétencesÊhabituellesÊdesÊurgencesÊgénérales.ÊUneÊcollaboraƟonÊrenforcéeÊavecÊlesÊ
servicesÊdeÊpsychiatrieÊestÊdoncÊessenƟelleÊpourÊrépondreÊàÊcesÊbesoinsÊspécifiques. 
UneÊdynamiqueÊcollaboraƟveÊauÊcœurÊdeÊlaÊstratégie 
PortéeÊparÊl’équipeÊduÊRUBFC,ÊlaÊcréaƟonÊd’unÊgroupeÊdeÊtravailÊspécifiqueÊàÊlaÊpsy-
chiatrieÊreprésenteÊuneÊétapeÊcléÊdansÊceƩeÊdémarche.Ê 
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14/01Ê:ÊGTÊTableƩesÊSMUR 
16/01Ê:ÊVisiteÊSUÊCRRAÊetÊSUPÊBesan-
çon 
21/01Ê:ÊGTÊIPAÊUrgences 
06/02Ê:ÊGTÊTableƩesÊSMUR 
13/02Ê:ÊVisiteÊSUÊLeÊCreusot 
14/02Ê:ÊGTÊprotocoleÊdeÊcoopéraƟonÊ
(anƟcipée) 
20/02Ê:ÊVisiteÊSUÊParay-le-Monial 

T®ÝÝ�ÙÊ��ÝÊ½®�ÄÝÊÝÊ½®��ÝÊ�ÄãÙ�ÊUÙ¦�Ä��ÝÊ�ãÊPÝù�«®�ãÙ®�,ÊçÄÊ
®ÃÖ�Ù�ã®¥ÊÖÊçÙÊ��ÝÊÝÊ®ÄÝÊ��ÊØç�½®ã�.Ê 

QuelquesÊchiffres 

DansÊ l’objecƟfÊ conƟnuÊ deÊ décrireÊ l’acƟvitéÊ desÊ Struc-
turesÊdesÊUrgencesÊ(SU)ÊetÊlesÊtensionsÊenÊétablissementÊ
deÊsanté,ÊlaÊFédéraƟonÊdesÊObservatoiresÊRégionauxÊdesÊ
UrgencesÊ (FedORU)Ê proposeÊ l’uƟlisaƟonÊ d’unÊ nouvelÊ
indicateurÊ:ÊleÊnombreÊdeÊLitsÊBrancardsÊEsƟmésÊ(LBE).Ê 
 
CetÊ indicateurÊ estÊ issuÊ desÊ RPU.Ê CalculéÊ rétrospecƟve-
ment,Ê ilÊ indiqueÊ leÊ nombreÊ deÊ paƟentsÊ ayantÊ passéÊ laÊ
nuitÊsurÊunÊbrancardÊetÊ reflèteÊdoncÊ lesÊ tensionsÊd’avalÊ
liéesÊ auxÊ difficultésÊ àÊ trouverÊ desÊ litsÊ disponiblesÊ pourÊ
hospitaliserÊlesÊpaƟents. 
 
LesÊpaƟentsÊtagguésÊLBEÊprésententÊlesÊcaractérisƟquesÊ
suivantesÊ: 
· ArrivésÊdansÊleÊSUÊavantÊ22hÊlaÊveilleÊ;Ê 
· EncoreÊprésentsÊauxÊurgencesÊàÊ8hÊduÊmaƟnÊ; 
· HospitalisésÊ àÊ laÊ suiteÊ deÊ leurÊ passageÊ auxÊ ur-

gencesÊ(mutaƟonÊouÊtransfert). 
 
CetÊ indicateurÊ estÊ trèsÊ dépendantÊ deÊ laÊ qualitéÊ deÊ co-
dageÊ desÊ RPU.Ê ClôturerÊ lesÊ dossiersÊ paƟentsÊ tardive-
mentÊ conduitÊ àÊ suresƟmerÊ leÊ nombreÊ deÊ LBE.Ê ÀÊ
l’inverse,ÊhospitaliserÊdesÊpaƟentsÊdansÊdesÊservicesÊfic-
Ɵfs,Ê alorsÊ queÊ toujoursÊ présentsÊ laÊ nuitÊ auxÊ urgences,Ê
conduitÊàÊsous-esƟmerÊceÊchiffre. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EnÊ 2024,Ê lesÊ paƟentsÊ idenƟfiésÊ LBEÊ représententÊ 2,4%Ê desÊ pas-
sagesÊ etÊ 10,5%Ê desÊ passagesÊ suivisÊ d’uneÊ hospitalisaƟon.Ê LeurÊ
nombreÊ estÊ enÊ constanteÊ augmentaƟonÊ depuisÊ 2021.Ê IlÊ resteÊ àÊ
déterminerÊquelleÊestÊlaÊqualitéÊdeÊcetÊindicateurÊpourÊchaqueÊSU. 

CeÊgroupeÊréuniraÊdesÊprofessionnelsÊdeÊsantéÊdesÊurgences,ÊdeÊpé-
diatrieÊetÊdeÊpsychiatrieÊdeÊlaÊrégionÊBourgogne-Franche-ComtéÊ(BFC),Ê
avecÊuneÊambiƟonÊclaireÊ:ÊidenƟfierÊlesÊprioritésÊdeÊcollaboraƟonÊetÊ
développerÊdesÊréponsesÊconcrètes.ÊLaÊcartographieÊdesÊétablisse-
mentsÊspécialisés,ÊenrichieÊdeÊdonnéesÊd’acƟvitéÊetÊd’analysesÊorgani-
saƟonnelles,ÊserviraÊdeÊbaseÊpourÊélaborerÊdesÊsoluƟonsÊnovatricesÊàÊ
l’avenir.ÊCesÊéchangesÊparƟcipentÊnonÊseulementÊàÊl’harmonisaƟonÊ
desÊpraƟques,ÊmaisÊaussiÊàÊlaÊcréaƟonÊd’uneÊcultureÊcommuneÊcen-
tréeÊsurÊleÊpaƟent.ÊEnsemble,ÊnousÊpoursuivonsÊunÊobjecƟfÊcommunÊ:Ê
améliorerÊlaÊqualitéÊetÊl’accessibilitéÊdesÊsoinsÊenÊpsychiatrique,ÊetÊceÊ
malgréÊlaÊcriseÊactuelleÊdeÊpénurieÊdeÊpersonnelÊenÊsantéÊmentale.Ê
CetÊengagementÊcollecƟfÊseÊveutÊuneÊpromesseÊenversÊnosÊpaƟentsÊ:Ê
celleÊdeÊleurÊoffrirÊuneÊpriseÊenÊchargeÊopƟmale,ÊdansÊleÊrespectÊdeÊ
leurÊdignitéÊetÊdeÊleursÊbesoins. 



 

EnÊCôteÊd’OrÊleÊ17ÊjuinÊdernierÊaÊétéÊsignéÊleÊprotocoleÊ« VIF »Ê-ÊViolencesÊintraÊfamilialesÊentreÊleÊpréfetÊduÊdépartement,ÊleÊprocureurÊdeÊlaÊ
républiqueÊprèsÊleÊtribunalÊjudiciaireÊdeÊDijon,ÊlaÊdirecƟonÊinterdépartementaleÊdeÊlaÊpoliceÊnaƟonaleÊ–ÊCôte-d’Or,ÊleÊgroupementÊdeÊgendar-
merieÊÊdeÊlaÊCôte-d’Or,Êl’AgenceÊrégionaleÊdeÊlaÊsantéÊdeÊBourgogne-Franche-Comté,ÊleÊCHUÊDijonÊBourgogne,ÊleÊCHÊdeÊSemurÊenÊAuxois,ÊleÊ
CHÊdeÊlaÊHauteÊCôte-d’Or,ÊlesÊHospicesÊcivilesÊdeÊBeaune,ÊLeÊCHÊdeÊlaÊChartreuse,ÊetÊl’associaƟonÊFranceÊVicƟmeÊ21. 
L’objetÊestÊdeÊfaciliterÊ l’accueilÊetÊ l’accompagnementÊdesÊvicƟmesÊquiÊseÊprésententÊdansÊunÊserviceÊd’urgenceÊduÊdépartement.ÊLeÊproto-
coleÊs’appliqueÊauxÊvicƟmesÊmajeuresÊdeÊtoutesÊformesÊdeÊviolences,ÊpsychologiquesÊetÊ/ÊouÊphysiquesÊcommisesÊdansÊunÊcadreÊconjugalÊ/Ê
intrafamilial,ÊetÊ/ÊouÊdeÊtouteÊinfracƟonÊdeÊnatureÊsexuelle. 
EnÊparƟculierÊleÊprotocoleÊviseÊàÊl’amélioraƟonÊdeÊl’accueilÊetÊdeÊl’accompagnementÊtantÊmédicalÊouÊmédico-légalÊqueÊsocialÊetÊjuridiqueÊdesÊ
vicƟmes,ÊàÊfavoriserÊlaÊdétecƟonÊetÊleÊsignalementÊdansÊlesÊétablissementsÊdeÊsantéÊdesÊsituaƟonsÊdeÊviolencesÊetÊfaciliterÊlaÊdémarcheÊdeÊ
dépôtÊdeÊplainte :Ê 

-ÊEnÊinformantÊlesÊvicƟmesÊdeÊleursÊdroitsÊetÊenÊfacilitantÊleursÊdémarches. 
-ÊEnÊadaptantÊlesÊmodalitésÊdeÊdépôtÊdeÊplainteÊàÊlaÊsituaƟonÊdeÊchaqueÊvicƟme. 
-ÊEnÊfacilitantÊ laÊréalisaƟonÊd'unÊexamenÊmédicalÊouÊmédico-légalÊdansÊ laÊconƟnuitéÊdeÊsonÊaccueilÊdansÊ l'établissementÊdeÊsanté,ÊsoitÊsurÊ
réquisiƟonÊjudiciaire,ÊsoitÊdansÊuneÊdémarcheÊconservatoire. 

-ÊEnÊpermeƩant,ÊpourÊlesÊpersonnesÊvicƟmesÊquiÊneÊsouhaitentÊpasÊimmédiatementÊdéposerÊplainte,ÊlaÊréalisaƟonÊdeÊconstatsÊetÊdeÊprélève-
mentsÊconservatoiresÊdansÊlaÊperspecƟveÊd'uneÊéventuelleÊprocédureÊjudiciaire. 
2ÊréférentsÊpourÊchaqueÊparƟeÊsignataireÊveillentÊàÊl’applicaƟonÊduÊprotocoleÊetÊàÊlaÊdiffusionÊdesÊbonnesÊpraƟques. 
LesÊservicesÊd’urgenceÊduÊdépartementÊsontÊuneÊporteÊd’entréeÊdesÊvicƟmesÊdansÊleÊdisposiƟfÊVIF.ÊLeÊprotocoleÊestÊunÊouƟlÊdeÊcoordinaƟonÊ
quiÊviseÊàÊfaciliterÊlaÊconƟnuitéÊdeÊlaÊpriseÊenÊchargeÊd’uneÊvicƟme.ÊIlÊfautÊmaintenantÊqueÊlesÊprofessionnelsÊs’enÊsaisissentÊetÊqu’uneÊcultureÊ
communeÊs’établisseÊpourÊrendreÊceÊdisposiƟfÊpleinementÊopérant. 
             AnouckÊMICHEL 
         directriceÊdéléguée,ÊCHÊHCOÊ–ÊpôlesÊdeÊChâƟllonÊSurÊSeine,ÊMontbard,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
          EHPADÊdeÊLaignes,ÊchargéeÊdesÊaffairesÊgénérales. 
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CoordonnerÊlaÊrégulaƟonÊdesÊurgencesÊavecÊlaÊPDSA,ÊetÊsimplifierÊl’accèsÊdirectÊàÊl’hospitalisaƟonÊnonÊprogrammée 
· CoordonnerÊmédecinsÊintervenantÊdansÊlaÊPDSAÊavecÊceuxÊmobilisablesÊparÊleÊSAS, 
· SystémaƟserÊlesÊfilièresÊd’hospitalisaƟonÊdirecte 
· ÉtablirÊunÊrégimeÊd’autorisaƟonÊspécifiqueÊpourÊlesÊCSNPÊ(intégraƟonÊdansÊlesÊSASÊetÊdansÊlaÊPDSA) 
 
Connaître,ÊréparƟrÊetÊmobiliserÊplusÊfacilementÊlesÊmoyensÊdisponiblesÊetÊsécuriserÊlaÊsorƟeÊversÊl’hospitalisaƟon 
· ÉtablirÊprécisémentÊlesÊbesoinsÊàÊmoyenÊtermeÊenÊmédecinsÊdesÊSU 
· GénéraliserÊlesÊéquipesÊterritorialesÊd’urgenceÊsurÊtoutÊleÊterritoireÊ 
· Poursuivre,ÊàÊunÊrythmeÊannuel,Êl’enquêteÊnaƟonaleÊsurÊlaÊgesƟonÊdesÊlitsÊenÊavalÊdesÊurgencesÊpourÊvérifierÊlaÊperformanceÊdeÊlaÊfoncƟonÊd’ordonnan-

cementÊdesÊlitsÊàÊl’échelleÊdeÊchaqueÊES 
 
AméliorerÊlaÊfiabilitéÊdesÊdonnéesÊauÊserviceÊdeÊlaÊqualitéÊetÊdeÊl’efficacitéÊdeÊl’acƟvitéÊdesÊurgences 
· AcheverÊlaÊnouvelleÊversionÊduÊRPUÊpourÊsuivreÊl’acƟvitéÊetÊfonderÊlaÊfacturaƟonÊ 
· InterfacerÊlesÊdonnéesÊdesÊRPUÊavecÊlesÊdonnéesÊdesÊSMURÊ(RDIS),ÊlesÊdonnéesÊdesÊSASÊetÊdesÊCentresÊ15Ê(RDR),ÊlesÊdonnéesÊduÊprogrammeÊdeÊmédi-

calisaƟonÊdesÊsystèmesÊd’informaƟon 
· ContrôlerÊsystémaƟquementÊlaÊcohérenceÊentreÊlesÊdéclaraƟonsÊdesÊESÊdesƟnéesÊauÊsuiviÊdeÊl’acƟvité 
 
InformerÊleÊpublicÊsurÊlaÊdisponibilitéÊdesÊstructuresÊdesÊurgencesÊetÊsurÊlaÊqualitéÊduÊserviceÊrendu 
· PublierÊannuellementÊunÊbilanÊglobalÊauÊniveauÊnaƟonalÊdesÊEIGÊassociésÊauxÊsoinsÊintervenusÊdansÊlesÊSU 
· MeƩreÊàÊ laÊdisposiƟonÊdesÊusagers,ÊenÊconƟnu,Ê lesÊdonnéesÊconcernantÊ lesÊurgencesÊ tellesÊqueÊ :Ê lesÊSUÊouvertsÊàÊproximitéÊdeÊ leurÊ localisaƟon,Ê leÊ

tempsÊd’aƩenteÊobservé,ÊleÊnombreÊdeÊpassages,Ê… 

CARTE BLANCHE 

 

ProtocoleÊd’accueilÊetÊd’accompagnementÊdesÊvicƟmesÊdeÊviolencesÊconjugales,ÊintrafamilialeÊetÊ/ÊouÊ
sexuellesÊ–ÊVoletÊétablissementsÊdeÊsanté 

L’accueilÊetÊleÊtraitementÊdesÊurgencesÊàÊl’hôpital 

PréconisaƟonsÊduÊrapportÊdeÊlaÊcourÊdesÊcomptesÊdeÊnovembreÊ2024 


